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 ◆本レポートの内容◆ 

【１】顧客満足第一主義が引き起こした“事件”？ 

【２】熱心な顧客サービスは必ずしも“満足”を得ない！ 

【３】“満足”とは結局“欲望”自体が止まること… 

【４】“尽くす”のではない“顧客満足促進”事例 

【５】大切なのは“欲望を止める”きっかけ作り！ 

“顧客に尽くすこと”は本当に最優先課題か？ 
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おいしい食べ物を得ると、お
いしい飲み物が欲しくなる！

おいしい飲み物の次には音楽
や快適な雰囲気を求める…！

付加提供物が気に入らないと

おいしい食べ物を得ているこ
とすらも忘れて怒り出す…！
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