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◆本レポートの内容◆ 

【１】同じ業界で同じ事業をしていても出る“差”  

【２】“後ろ向き”の姿勢が利益を出す不思議な現象 

【３】効果が大きい事業者の自信と顧客信頼の蓄積 

【４】“過去の蓄積”は中堅中小企業の“ブランド”？  

【５】顧客満足と事業者利益を同時実現するものは？ 

“利益感覚”のちょっとした意外性 

“利の源泉”に対する姿勢チェック 

一見利益は“前向き姿勢”から生まれるように感じる。もちろん“前向

き”は大事だが、利の源泉となる顧客満足や事業者の自信を形成するもの

は、むしろ“後ろ”にあるのではないか。 

大企業のネームバリューや有名企業のブランドのようなパワーを、中堅

中小企業が獲得しようとしたら、そこには“何”が必要なのだろうか…？ 
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